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A presente Politica, aprovada pela Alta Administracdao da Opay Instituicao de
Pagamento, doravante denominada “Opay”, tem por objetivo estabelecer os
principios, as diretrizes e as orientacdes estratégicas aplicaveis as rotinas e aos
procedimentos de monitoramento e de controles internos para fins da
Prevencao a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao

Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa (PLD/FTP) no
ambito da Instituicdao, em integral alinhamento as disposicdes contidas na
Circular n® 3.978, de 2020, do Banco Central do Brasil (BCB).




Estrutura de normas internas
ENI PLD/FTP

' 01. Ambito de Aplicacédo .

© Todos os niveis da instituigdo

© Administradores, gestores e funcionarios, independente do cargo ou
funcao

© Parceiros de negécio

© Prestadores de servigos terceirizados.

Todos os sujeitos a esta Politica devem tomar conhecimento a seu respeito e,
guando aplicavel, firmar o respectivo Termo de Ciéncia e Adesao.

) 02.Vigor e Revisao

Esta versdo revisada da Politica entrard em vigor em 10/05/2025 e serd
reavaliada a cada 2 anos, ou antes disso, caso ocorram mudangas na
regulamentacao aplicavel, ou em situacdes de alteracdes nos processos
internos relacionados.
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03. Referéncias Legais e
Regulatérias

© Recomendac¢des do Grupo de Ag¢ao Financeira (GAFI) - define padrdes
internacionais de PLD/FTP.

© Lein®9.613, de 1998 - dispbe sobre os crimes de lavagem de dinheiro.

© Lein°13.260, de 2016 - dispde sobre os crimes de terrorismo.

© Lein°13.810, de 2019 - dispde sobre indisponibilidades de bens.

© Resolugcdao CMN n° 4.557, de 2017 - dispde sobre a Gestdo Integrada de
Riscos (GIR).

© Circular BCB n° 3.978, de 2020 - dispde sobre PLD/FTP aplicavel as
instituicdes autorizadas pelo BCB.

© Carta Circular BCB n° 4.001, de 2020 - dispde sobre situagdes suspeitas
passiveis de comunicac¢ao ao Coaf.

© Resolugdo BCB n°1, de 2020 - institui o arranjo de pagamento (PIX) e
aprova o seu regulamento.

© Resolucdo BCB n° 44, de 2020 - regulamenta os procedimentos sobre
indisponibilidade de bens.

© Resolucdo BCB n° 65, de 2021 - dispde sobre a politica de conformidade
nas instituicdes de pagamento.

© Resolugdo BCB n° 93, de 2021 - dispde sobre auditoria interna nas
instituicdes de pagamento.

© Resolucdo BCB n° 96, de 2021 - dispde sobre a abertura, a manutengao e
o encerramento de conta de pagamento.

© Coédigo de Etica e Conduta Opay




04. Diretrizes e

Orientacoes Gerais

A alta administracao da Opay tem a responsabilidade de definir e monitorar,
por meio de politicas internas e relatérios gerenciais adequados, o
cumprimento eficaz das diretrizes estabelecidas neste documento,
garantindo as condi¢des institucionais necessarias para sua implementacao.

As orientagdes estratégicas desta Politica sdo comunicadas aos
colaboradores da Opay, assim como a parceiros e prestadores de servicos
terceirizados, de forma clara e acessivel.

Essas orientagdes sdao adaptadas ao nivel de detalhe apropriado para cada
funcao e a sensibilidade das informacdes, utilizando diversos canais de
comunicacgao interna.

' 05. Governanca de PLD/FTP

A

No documento denominado “Estrutura de Governanca de PLD/FTP” estdo
definidos os niveis organizacionais envolvidos na gestdo de riscos de LD/FTP e
0s respectivos papéis e responsabilidades para o cumprimento das
obrigac¢des vinculadas ao tema, respeitando-se o principio de segregacao de
funcdes e mitigando-se a possibilidade de conflitos de interesse no ambiente
interno.

O Diretor Executivo de Financas tem a incumbéncia de reportar a Alta
Administracao da Instituicao, de modo imediato e tempestivo, as situacdes
que envolvam riscos de LD/FTP que merecam tratamento especial em nivel
superior
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' 06. Perfis de Risco

A presente Politica € compativel com os perfis de risco dos clientes, dos
modelos de negdcio, dos produtos e servigos, bem como dos funcionarios,
dos parceiros e dos prestadores de servicos terceirizados da Opay.

As analises de todos os perfis de riscos, quando cabiveis, constam, de forma
detalhada e abrangente, na Avaliacao Interna de Risco (AIR), constituindo-se
na base para a aplicagdo da Abordagem com Base no Risco (ABR) no
processo de gestdo institucional de PLD/FTP em toda a sua extensdo, nas
diversas fases e etapas.

A adocao da ABR, de forma estruturada e com padrdées e metodologias
adequadamente definidos, permite a implementacao de escalas de controles
proporcionais aos riscos identificados, ou seja, procedimentos mais rigorosos
para as situagdées com maior percepgcao de riscos e procedimentos mais
simplificados para os riscos de menor significancia.

07. Declaracao de Apetite ao Risco
(RAS PLD/FTP)

A Alta Administracdao da Opay, em conformidade com a regulamentacao
vigente, formaliza por meio de uma declaracao especifica os limites de risco
de LD/FTP que esta disposta a assumir ao realizar suas atividades, sempre
respeitando os parametros legais e regulatorios.

A Declaragcédo de Apetite ao Risco, referida como RAS PLD/FTP, faz parte da
estrutura de gerenciamento e controle de risco de LD/FTP em suas diversas
etapas e dimensdes dentro da Opay.

04




O nivel de risco de LD/FTP assumido pelas areas de negdcios nunca
ultrapassara, sob nenhuma circunstancia, os limites estabelecidos na RAS
PLD/FTP pela Diretoria Executiva, incluindo nas interacées com empresas
parceiras da Opay.

As diretrizes de apetite ao risco, assimm como suas revisoes, serao submetidas
a Alta Administracdao da Opay para uma anadlise prévia antes de sua

implementacao, que incluird um parecer com uma proposta de validagao ou
nao pela Diretoria Executiva.

' 08. Avaliacao Interna de Risco

A Avaliacao Interna de Risco da Opay define as metodologias, os parametros,
as técnicas e as ferramentas necessarias a identificacdo, a mensuracao e a
categorizacdo do risco de LD/FTP inerentes ao seu modelo de negdcio e
considera os seguintes perfis de risco:

Instituicao, incluindo o modelo de negdcio
e a area geografica de atuacgao; \

Operacgodes, transacdes, produtos e servicos,
abrangendo todos os canais de distribuicao e a

utilizagcdao de novas tecnologias;
-

Atividades exercidas pelos funcionarios, parceiros e
prestadores de servicos terceirizados.
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O processo de estruturagcao da AIR é coordenado pelo Diretor Executivo de
Financas, que aprovara e atualizarda o documento, dando ciéncia imediata as
instancias superiores, conforme previsto na regulamentacao vigente.

A AIR sera revisada de acordo com o exigido pelo regulador ou quando
ocorrerem alteragdes significativas nos perfis e nas dimensdes de risco
originalmente definidos.

09. Procedimentos destinados a
conhecer os clientes
(KYC Integrado)

Para os clientes da Opay, incluindo aqueles prospectados por empresas parceiras,
os critérios destinados a identificagcao, a qualificacao e a classificacao dos clientes
estao previstos no Manual Especifico KYC Integrado, seguindo as diretrizes e as
orientagdes tratadas neste documento, compativeis com o perfil de risco do
cliente e com a Avaliacao Interna de Risco da Opay.

DA IDENTIFICACAO

Sao adotados procedimentos que permitem qualificar os clientes da Opay por
meio da coleta, verificagao e validagao de informacdes, de acordo com o perfil de
risco do cliente e a natureza da relacao de negdcios a ser realizada. A coleta de
informacdes permite identificar o local de residéncia, no caso de pessoa fisica, e a
sede ou filial, no caso de pessoa juridica. Esses procedimentos também avaliam a
capacidade financeira do cliente, incluindo a renda para pessoa fisica ou o
faturamento para pessoa juridica.

A qualificacao do cliente é reavaliada continuamente conforme a evolugcao da
relacdao de negdcios e o perfil de risco, mantendo as informagdes atualizadas.
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Nao se inicia uma relacao de negdécios sem que os procedimentos de
identificacdao e qualificacdao estejam concluidos, salvo excecdes aprovadas
pela Alta Administracao por até 30 dias, desde que o monitoramento e
analise de operagdes suspeitas sejam garantidos.

O processo de qualificacao do cliente também inclui a analise de aspectos
comportamentais e reputacionais, com consultas a bancos de dados publicos
e privados que tratam de listas restritivas, midias negativas, sancodes
socioambientais e processos judiciais, entre outros.

DAS PESSOAS EXPOSTAS POLITICAMENTE (PEP)

Os procedimentos de qualificacao da Opay incluem a verificagao da condicao
do cliente como Pessoa Exposta Politicamente (PEP), abrangendo quem ocupa
funcdes publicas relevantes, conforme regulamentacao vigente. Além disso,
verifica-se a condicao de representantes e familiares, como parentes em linha reta
ou colateral até o segundo grau, conjuges, companheiros e enteados, além de
estreitos colaboradores dessas pessoas.

Para identificar a condicao de PEP, sdao consultadas bases de dados publicas e
privadas ou, quando necessario, obtida uma declaracao do cliente no cadastro.
Para os clientes identificados como PEP, sao aplicados procedimentos e controles
internos compativeis, considerando essa qualificacao como um fator de risco.

Nessas situacdes, a Opay avalia o interesse em iniciar ou manter o relacionamento
com o cliente, conforme descrito nos manuais especificos e em conformidade
com a regulamentacao vigente.

DO BENEFICIARIO FINAL

Nos procedimentos de qualificacao da Opay para clientes pessoa juridica, a
cadeia de participacao societaria € analisada até a identificacao da pessoa natural
que seja o beneficiario final, para a qual sao aplicados, no minimo, os
procedimentos de qualificacao definidos para a categoria de...
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) 10. Novos Produtos e Servicos

risco do cliente pessoa juridica, na qual o beneficiario final tenha participagcao
societaria.

A Opay considera como beneficiario final também o representante, procurador ou
preposto que exerca o comando de fato sobre as atividades da pessoa juridica.
Um valor minimo de referéncia de participagcdao societaria para identificar o
beneficiario final é estabelecido de forma documentada no Manual Especifico KYC
Integrado, sendo baseado no risco e nao superior a 25%, considerando tanto
participagodes diretas quanto indiretas.

DA CLASSIFICACAO

Os clientes sao classificados nas categorias de risco definidas na AIR, com base
nas informacdes obtidas nos procedimentos de identificacao e de qualificacao do
cliente, complementadas com pesquisas em listas restritivas, midias negativas e
sanc¢oes internacionais, observadas as categorias de riscos definidas na AlR.

A classificacao de risco é revista sempre que houver alteracdes no perfil de risco
do cliente e na natureza da relagcao de negdcio.

E obrigatéria a realizacdo prévia, pela Alta Administracdo, de andlise de
potenciais riscos de LD/FTP em quaisquer novos produtos ou servicos a
serem oferecidos pela Opay, cuja anadlise é registrada em relatério,
descrevendo as situacgdes de risco identificadas e as acdes necessarias para
sua mitigacao.

O Alta Administracao, apods analise e formulacao de parecer sobre eventuais
riscos de LD/FTP identificados, encaminha o assunto para prosseguimento
dos ritos de avaliagdao integrada de riscos, sendo proibido o inicio de
formatacao de novos produtos ou servicos sem a anuéncia prévia e formal do
Comité de Riscos.
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11. Registro das Operacoes

A Opay mantém registros de todas as operagdes realizadas,
independentemente de seu valor, de forma a permitir a verificagcdao da
movimentacao financeira dos produtos ofertados, inclusive por empresas
parceiras, consoante a Politica Institucional de PLD/FTP, a Avaliacdo Interna
de Risco e as regras, os procedimentos e os controles internos, conforme
previsto na regulamentacao vigente.

12. Monitoramento e selecao de

operacoes e situacoes suspeitas

Observados os prazos maximos estabelecidos na regulamentagao em vigor,
os procedimentos de monitoramento e de selecdao de operagdes realizados
com o objetivo de identificar indicios de LD/FTP estdo descritos em manual
especifico.

Esses procedimentos seguem as orientacdes deste documento e sao
definidos com base na AIR. Os sistemas utilizados no monitoramento e na
selecao de operacdes e situagdes suspeitas contém informacdes das
operacoes realizadas e das situagdes ocorridas.

O manual especifico detalha os parametros, as varidveis, as regras e os
cenarios utilizados no monitoramento e na selecao de operacoes e situagdes
que possam indicar suspeicao ou atipicidade, bem como os procedimentos
compativeis a serem aplicados




13. Alertas para identificacao de E—
operacoes suspeitas

No ambito da regulamentacdao do BCB, os alertas sao examinados no
contexto das orientagdes contidas na Carta Circular BCB n° 4.001, de 2020, no
gue couber.

Sao definidos alertas, ainda, com base em informacdes prestadas pela Alta
Administracao, com base em fatos registrados internamente que possam
indicar possiveis situacdes ou operacdes passiveis de configuracao de crimes
de LD/FTP

' 14. Analise das Operacoes Suspeitas ——

Observados os prazos maximos estabelecidos na regulamentagao em vigor,
sao implementados procedimentos de andlise das operacdes e situagdes
selecionadas por meio dos procedimentos de monitoramento e de selecao
com o objetivo de caracteriza-las ou ndo como suspeitas de LD/FTP.

A andlise das operacgdes serd formalizada em dossié conforme tratado no
manual especifico, inclusive em documento eletrénico, preservadas as
informacdes necessarias.
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15. Mecanismos de Controle e de .
Acompanhamento

A Opay possui mecanismos de acompanhamento e de controle de modo a
assegurar a implementacdao e a adequacao das diretrizes e orientagoes
estratégicas, dos procedimentos e dos controles internos de que trata esta
Politica, incluindo:

/
Definicao de processos, testes e trilhas de auditoria. }
-
e
Definicao de métricas e indicadores adequados.
-

Identificacao e a correcao de eventuais deficiéncias.

Os mecanismos de acompanhamento e de controle sao coordenados e
executados pela Geréncia de Compliance e sao submetidos a testes
periddicos pela Auditoria Interna da Opay.

Os procedimentos necessarios a implementacao e ao desenvolvimento
desses mecanismos constam no manual especifico.
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16. Relatorios Gerenciais

Sao produzidos, em periodos definidos pela Diretoria Executiva, relatérios e
dashboards gerenciais contendo informag¢des, métricas e indicadores que

permitam as instancias superiores avaliar o processo de gestdo de PLD/FTP
no ambito institucional.

17. Capacitacao de Treinamento em
PLD/FTP

A Alta Administragcao assegura as condi¢cdes gerencias e materiais necessarios
para que a Politica Institucional de Capacitacao e Treinamento e as ag¢des
com o objetivo de promover a disseminagcao da cultura organizacional de

PLD/FTP sejam executadas de maneira continua e sistematizada, nas
condi¢cdes estabelecidas.

18. Dos Funcionarios

A Opay adota procedimentos destinados a conhecer os funcionarios da
Instituicdo, visando executar as diligéncias necessarias a PLD/FTP, além de
identificar possivel envolvimento em atos ilicitos ou que nao atendem os
padrdes de ética e de conduta adotados pela Opay.
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19. Dos Parceiros e Prestadores de
Servico Terceirizados

Sao definidos em manuais especificos os procedimentos necessarios a
contratacao de parceiros e de prestadores de servigcos terceirizados,
observadas as diretrizes e as orientacdes de carater geral aqui estabelecidas.

Por meio do processo de KYP (Know Your Partner), sao realizadas verificagcdes
necessarias para atribuir, com base nos resultados das pesquisas, ao
parceiro/proponente a classificacdo de risco adequada, adotando-se
procedimentos compativeis ao nivel de risco de LD/FTP identificado.

' 20. Disposicdes Finais

Quaisquer duvidas em relagcao aos preceitos deste documento, podem ser
esclarecidas pela Geréncia de Compliance da Opay.

O descumprimento das orientacdes e das diretrizes contidas neste
documento esta sujeito a anadlise da Diretoria Executiva, responsavel pela
gestdo dos procedimentos de PLD/FTP no ambito da Opay, que adotar3,
qguando cabiveis, as medidas administrativas e disciplinares requeridas para
cada caso.

Esta Politica é aprovada pelo Conselho de Administragao, em conjunto com a
Politica Institucional de Negdcio e a Politica Institucional de Capacitacao e
Treinamento.

© Este documento foi revisado em Maio de 2025.



